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  :مؤشر بنك بيبلوس والجامعة الأميركية في بيروت لثقة المستهلك في لبنان

 2017من العام لث ثاثقة المستهلك في الفصل العلى  يؤثر سلبا  رفع الضرائب 

أطلق بنك بيبلوس اليوم، بالتعاون : 2017 الأولكانون  4 الإثنينمقر بنك بيبلوس الرئيسي، الأشرفية، 

سليمان العليان لإدارة الأعمال، نتائج مؤشر بنك  مع الجامعة الأميركية في بيروت من خلال كلية

 .2017من العام  لثثالثقة المستهلك في لبنان للفصل ال بيبلوس والجامعة الأميركية في بيروت

 آبفي  5,5%عن الشهر السابق، وبنسبة  تموزفي  13,5%وأظهرت النتائج تراجع المؤشر بنسبة 

،  2017من العام لثثانقطة في الفصل ال 58,4. وبلغ معدل المؤشر 2017 أيلولفي  2,2%وبنسبة 

معدل المؤشر الفرعي أما  .ممن العا ثانينقطة في الفصل ال 54,8عن معدل الـ 6,6%نسبته  رتفاعأي با

ً ارتفاع، مسجلاً 2017من العام  لثثانقطة في الفصل ال 56,5فقد بلغ  للوضع الحالي  9,7%بنسبة  ا

تحسّن نقطة، أي ب 59,7عن الفصل السابق، في حين بلغ معدل المؤشر الفرعي للتوقعات المستقبلية 

بالإضافة إلى ذلك، جاءت نتيجة المعدل الشهري . 2017من العام  ثانيعن الفصل ال 4,8%نسبته 

من النتيجة الفصلية الأعلى له والتي  44,8%أقل بنسبة  2017للمؤشر في الفصل الثالث من العام 

من النتيجة السنوية الأعلى  39,6%، وأقل بنسبة 2008نقطة في الفصل الرابع من العام  105,8بلغت 

 . 2009نقطة في العام  96,7له والتي بلغت 

وفي تحليل لنتائج المؤشر، قال السيد نسيب غبريل، كبير الاقتصاديين ورئيس مديرية البحوث والتحاليل 

 2017من العام  ت ثقة المستهلك خلال الفصل الثالثأثر" ت :الاقتصادية في مجموعة بنك بيبلوس

على قانون الضرائب الذي أدىّ إلى  وابجلس النمتصديق  أولهما تموز. فيحصلا ن يمتوازيبحدثين 

زيادة الرسوم على عدد كبير من الخدمات لى إكما  ،ب على الاستهلاك والدخل والأرباحزيادة الضرائ

جور لأ املش ارتفاعأدت إلى إقرار سلسلة الرتب والرواتب التي بر الثاني التطوّ  تمثلالعامة؛ في حين 

 " .القطاع العام وعاملي موظفيورواتب 

وأضاف: "يشير التراجع الحادّ في نتائج المؤشر في تموز، وانخفاضه المستمرّ في شهري آب وأيلول، 

زيادة ل ةتملمحال الإيجابيةالآثار ر من بإلى أن الآثار السلبية لرفع الضرائب على ثقة المستهلك هي أك

 قطاع العام."في الالأجور 

في القطاع العام، حيث ارتفعت نتائج موظبموازاة ذلك، إن الأثر الإيجابي لزيادة الأجور اقتصر على 

بين جميع الفئات الأعلى نسبة الوكانت  ،في تموز 72%المؤشر الفرعي لهذه الفئة من اللبنانيين بنسبة 

نسبة ب رباب العملوأالمؤشر الفرعي لموظفي القطاع الخاص نتائج المهنية. في المقابل، انخفضت 

نسبة ب بت ثقة العاطلين عن العمل والطلاتراجع، في حين ذاته في الشهر على التوالي 13%و %28

ت ثقة موظفي القطاع العام الأعلى بين جميع الفئات بقيعلى التوالي. علاوة على ذلك،  22%و %17

ثقة جميع الفئات المهنية الأخرى في التراجع في شهري  تالثالث، في حين استمرّ  فصلالمهنية خلال ال

 آب وأيلول.
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 ضوّ قتس وموالرس ائبضرال عافترلا التداعيات السلبية أن بوضوح النتائج تظهروقال السيد غبريل "

 النشاط على وبالتالي العام، القطاع في الأجور زيادةل الاستهلاك على مومزع إيجابي أثرأي 

 ستضع أولويات الحكومة الجديدةبأن في بداية العام الأسُر اللبنانية  تفاءلت :"وأضاف ."الاقتصادي

واحتياجات المواطنين على رأس جدول أعمالها. ولكن تركيز الحكومة منذ بداية السنة على زيادة 

وزيادة  .إلى خيبة آمال المستهلكين ىبعيداً عن الالتفات لحاجات الأسر اليومية، أد والرسوم،الضرائب 

 ."أصلاً  مضغوطةال الأسر ميزانيات على عبءال

، اللبنانية الأسَُرلدى  تعكس الشك السائد 2017من العام  لثثاوأشار السيد غبريل إلى أن "نتائج الفصل ال

فقط من اللبنانيين الذين شملهم المسح توقعوا أن تتحسّن أوضاعهم المالية في الأشهر  %10,9حيث أن 

أن هذه الأوضاع  % 20,2واعتبر ،منهم أن أوضاعهم ستتدهور %66,6اعتقد  بينما الستة المقبلة،

أن تتحسّن  2017أيلول فقط من اللبنانيين الذين شملهم المسح خلال  %10ستبقى على حالها. كما توقع 

من المواطنين المستطلعين أن  74%توقع ، في حين بيئة الأعمال في لبنان في الأشهر الستة المقبلة

 70%تموز وفي  68,2%ن نسبة ع رتفاع، أي بان في الأشهر الستة المقبلةيئة الأعمال في لبناتتدهور ب

 ."2017 آب في

من  لثثالللفصل ا وأظهرت نتائج مؤشر بنك بيبلوس والجامعة الأميركية في بيروت لثقة المستهلك

ً أن ا 2017 العام من ذلك الذي سجله الذكور؛ وأن  لإناث سجلن مستوى ثقة أعلى نسبيا

من الفئات  سنة سجلوا مستوى ثقة أعلى 29إلى  21المنتمين إلى الفئة العمرية الممتدة من  المستهلكين

دولار أميركي شهرياً سجلت مستوى  2,500العمرية الأخرى؛ وأن الأسَُر التي يعادل أو يفوق دخلها 

 العاملون في القطاعخل الأقل. بالإضافة إلى ذلك، سجّل ثقة أعلى من ذلك الذي سجلته الأسَُر ذات الد

، العاملون لحسابهم الخاصمستوى ثقة أعلى من الذي سجله  2017من العام  لثفي الفصل الثا العام

كما سجل المستهلكون  .، وربات المنزل والعاطلون عن العملوالطلاب ،العاملون في القطاع الخاصو

ون في من العام، تلاهم المستهلك لثثاة بين المحافظات في الفصل الفي جبل لبنان أعلى مستوى للثق

ةً أعلى مستوى من الثقة مقارن درزيوجنوب لبنان والبقاع. وسجل المستهلك الوبيروت، شمال لبنان، 

 ، والسني والشيعي على التوالي.مسيحيمع المستهلك ال

لثقة المستهلك يقيس ثقة وتوقعات يذُكر أن مؤشر بنك بيبلوس والجامعة الأميركية في بيروت 

المستهلكين اللبنانييّن المتعلقة بالوضع الاقتصادي العام وأحوالهم المالية الخاصة، وذلك كما تفعل أبرز 

مؤشرات ثقة المستهلك حول العالم. ويتكون المؤشر من مؤشرين فرعيين: مؤشر الوضع الحالي 

روف الاقتصادية والمالية الحالية للمستهلكين ومؤشر التوقعات. المؤشر الفرعي الأول يغطي الظ

إضافة إلى ذلك،  .اللبنانيين، والمؤشر الفرعي الثاني يتناول توقعاتهم على مدى الأشهر الستة المقبلة

يتضمن المؤشر فئات فرعية موزّعة بحسب العمر والجنس والدخل والمهنة والمحافظة والانتماء 

ليل الاقتصادية في بنك بيبلوس باحتساب المؤشر على أساس الديني. وتقوم مديرية البحوث والتحا

ويستند المؤشر  .كأساس له2009 ، علماً بأنه تم اعتماد شهر كانون الثاني 2007شهري منذ تموز 

في لبنان. ويجري هذا الاستطلاع من خلال  مواطن لبناني يمثلون السكان 1,200على مسح لآراء 

ن الذكور والإناث الذين يعيشون في جميع أنحاء لبنان. وتتولىّ مقابلات شخصية مع أفراد العينة م

، وهي شركة أبحاث واستطلاعات للرأي، عملية المسح الميداني Statistics Lebanonشركة 

 الشهري.
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 للمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بـ :

 

 السيد نسيب غبريل
 الاقتصادية في مجموعة بنك بيبلوسكبير الاقتصاديين ورئيس مديرية البحوث والتحاليل 

 0205رقم تحويل:   100 338 1 (961)الهاتف: 

  595 338 1 (961)هاتف مباشر: 

 774 217 1 (961)الفاكس: 

 nghobril@byblosbank.com.lbبريد الكتروني: 
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